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7. COMPETENCE ET EVALUATION DES AUDITEURS

= La confiance accordée au processus d’'audit et a la capacité de réaliser ses objectifs dépend
de la compétence du personnel impliqué dans la réalisation des audits, y compris les auditeurs
et les responsables de I'équipe d’audit. Il convient d’évaluer régulierement la compétence au
moyen d’'un processus tenant compte des comportements personnels et de la capacité a
appliquer les connaissances et aptitudes obtenues par la formation initiale, I'expérience
professionnelle, la formation d'auditeur et I'expérience d’'audit

= || convient que ce processus tienne compte des besoins du programme d'audit et de ses
objectifs. Certaines connaissances et aptitudes décrites en 7.2.3 sont communes aux
auditeurs de toutes les disciplines de systéemes de management; d’autres sont spécifiques aux
disciplines de chaque systeme de management. Il n’est pas nécessaire que chaque auditeur
de I'équipe d’audit possede les mémes compétences.




7. COMPETENCE ET EVALUATIOﬁ DES AUDITEURS

7.1 Généralités

La compétence globale de I'équipe d’audit doit cependant étre suffisante pour que les objectifs de
'audit soient atteints. Il convient de planifier, de mettre en ceuvre et de documenter I'évaluation de
la compétence des auditeurs afin de fournir un résultat objectif, cohérent, juste et fiable. Il
convient que le processus d’évaluation comprenne quatre étapes principales:

a) déterminer la compétence requise pour répondre aux besoins du programme d’audit;

b) déterminer les criteres d’évaluation;

c) choisir la méthode d’évaluation appropriée;

d) réaliser évaluation.

|l convient que le résultat du processus d'évaluation fournisse une base pour:

— la sélection des membres de I'équipe d’'audit (comme décrit en 5.5.4);

— la détermination de la nécessité d’'une amélioration de la compétence (par exemple formation
complémentaire);
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7. COMPETENCE ET EVALUATION DES AUDITEURS

7.2 Déterminer la compétence d’un auditeur
7.2.2 Comportements personnels

Il convient que les auditeurs possedent les qualités personnelles nécessaires pour leur permettre d'agir en
accord avec les principes de l'audit décrits a ['Article 4. Il convient que les auditeurs se comportent
professionnellement pendant la réalisation des activités d’audit. Les comportements professionnels
souhaités consistent a étre:

a)
b)

intégres, c’est-a-dire justes, attachés a la vérité, sincéres, honnétes et discrets;

ouverts d’esprit, c'est-a-dire soucieux de prendre en considération des idées ou des points de vue
différents;

diplomates, c’est-a-dire faisant preuve de tact et d’habileté dans les relations avec les autres;
observateurs, c'est-a-dire activement attentifs a I'environnement physique et aux activités
associées;

perspicaces, c'est-a-dire appréhendant instinctivement et capables de comprendre les situations;
polyvalents, c'est-a-dire ayant de la facilité a s'adapter a différentes situations;
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7.2 Déterminer la compétence d’un auditeur
7.2.2 Comportements personnels

g) tenaces, c'est-a-dire perséveérants et concentrés sur l'atteinte des objectifs;

h) capables de décision, c'est-a-dire capables de tirer en temps voulu des conclusions fondées sur un
raisonnement et une analyse logiques;

i) autonomes, c'est-a-dire sachant agir et travailler de son propre chef tout en établissant des relations
efficaces avec les autres;

j) capables d’agir avec courage, c'est-a-dire capables d’agir de maniére responsable et déontologique
méme si les actions entreprises peuvent ne pas toujours étre appréciées et parfois donner lieu a un
désaccord ou une confrontation;

k) ouverts aux améliorations, c'est-a-dire sachant tirer des enseignements des situations;

[) ouverts aux différences culturelles, cest-a-dire sachant observer et respecter les traditions
culturelles de l'audite;

m) acteurs en équipe, c'est-a-dire sachant travailler en parfaite collaboration avec des tiers, y compris
les membres de 'équipe d’audit et le personnel de l'audité.
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7. COMPETENCE ET EVALUATION DES AUDITEURS

7.2.3 Connaissances et aptitudes
7.2.3.2 Connaissances et aptitudes générales des auditeurs de systémes de management

Il convient que les auditeurs possedent des connaissances et des aptitudes dans les domaines
suivants:

a) Principes, processus et méthodes d'audit: les connaissances et les aptitudes dans ce domaine
permettent a I'auditeur de s'assurer que les audits sont réalisés de maniére cohérente et systématique.

Il convient qu'un auditeur sache:

— comprendre les types de risques et d'opportunités lies a l'audit et les principes d’'une approche par les
risques de l'audit;

— planifier et organiser le travail de maniére efficace;

— réaliser I'audit dans le temps imparti;

— définir les priorités et se concentrer sur les sujets importants;

— communiquer efficacement, oralement et par écrit (soit personnellement, soit en ayant recours

a des interprétes);
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7.2.3 Connaissances et aptitudes
7.2.3.2 Connaissances et aptitudes générales des auditeurs de systémes de management

— recueillir les informations par des entretiens efficaces, en écoutant, en observant et en passant en
revue des informations documentées, y compris des enregistrements et des données;

— comprendre ['adéquation et les conséquences du recours a des techniques d'échantillonnage pour
I'audit;

— appréhender et tenir compte des avis des experts techniques;

— auditer un processus du début a la fin, y compris les corrélations avec d'autres processus et des
fonctions différentes, le cas échéant;

— vérifier la pertinence et I'exactitude des informations recueillies;

— confirmer le caractére suffisant et adéquat des preuves d'audit pour étayer les constatations et les
conclusions d’'audit;

— évaluer les facteurs qui peuvent affecter la fiabilité des constatations et des conclusions d'audit;
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7.2.4 Acquisition de la compétence d’auditeur

La compétence des auditeurs peut étre acquise par une combinaison des facteurs suivants:

a)

)

d)

NOTE: La réussite d’'un cours de formation dépendra du type de cours. Pour les cours sanctionnés par un
examen, cela peut signifier réussir 'examen. Pour les autres cours, cela peut signifier participer et suivre la
totalité du cours.

programmes de formation suivis avec succés, couvrant les connaissances et aptitudes générales des
auditeurs;

expérience acquise a un poste technique, de management ou d’'expert, faisant appel aux pratiques de
jugement, de prise de décisions, de résolution de problémes et de communication avec d'autres membres
de la direction, des experts, des pairs, des clients et d’autres parties intéressées pertinentes;

formation initiale et continue et expérience acquise dans une discipline et un secteur spécifiques du
systeme de management qui contribuent au développement de la compétence globale;

expeérience d’'audit acquise sous la direction d'un auditeur compétent dans la méme discipline.
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7.2.5. Acquisition de la compétence de responsable d’équipe d’audit

Il convient qu'un responsable d'équipe d'audit ait acquis
une experience daudit supplémentaire avec lobjectif de
développer les compétences décrites en 7.2.3.4. |l convient
que cette expérience supplémentaire ait été acquise en
travaillant sous la direction et en suivant les recommandations
d’un responsable d’équipe d'audit différent.
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7.4 Choisir la méthode d’évaluation des auditeurs appropriée

Il convient de réaliser I'évaluation sur la base de deux ou plusieurs des
methodes indiquées le Tableau 2. Il convient de noter les éléments suivants
lors de l'utilisation du Tableau 2:

a) les méthodes présentées représentent une gamme d’'options et peuvent ne
pas étre applicables a toutes les situations;

b) les differentes méthodes présentées n'ont pas la méme fiabilité;

c) il convient d'utiliser une combinaison de plusieurs méthodes pour assurer
un résultat objectif, cohérent, juste et fiable.

B2P
CoNSULTING




-

*

B2r
CYNSULTING

g
"o

7. COMPETENCE ET EVALUATION DES AUDITEURS

7.4 Choisir la méthode d’évaluation des auditeurs appropriée

Méthode ) .
d’évaluation Objectifs
Revue

) . Vérifier les antécédents de ’'auditeur
d’enregistrements

Exemples

Analyse des enregistrements relatifs a la formation initiale et
continue, a l'expérience et a l'accréditation professionnelles,
ainsi qu’a ’expérience de l'audit

Retour d’informa-
tion

Obtenir des informations sur la fagon
dont la prestation de I'auditeur est percue

Enquétes, questionnaires, références person- nelles, témoignages,
réclamations, évaluation de la prestation, revus par des pairs

Evaluer le comportement professionnel souhaité
et les capacités de communication, vérifier les
informations, tester les connaissances et obtenir
des informations supplémentaires

Entretien

Entretiens personnels

Evaluer le comportement professionnel
souhaité et la capacité d’application des
connaissances et des aptitudes

Observation

Jeux de réles, audits en présence d'un tuteur, prestation en
situation réelle

Evaluer le comportement souhaité, les

LLELE connaissances, les aptitudes et leur application

Examens oraux et écrits, tests psychométriques

Obtenir des informations sur la presta- tion de
l'auditeur pendant les activités d’audit, identifier
les forces et les oppor- tunités d’amélioration

Revue post-audit

Revue du rapport d’audit, entretiens avec le responsable de
I’équipe d’audit, I'équipe d’audit et, le cas échéant, retour
d’information de ’audité
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7.5 Reéaliser I’évaluation d’un auditeur

L’auditeur doit étre IMPECCABLE

[- Indépendant
M- Méthodique
P- Psychologue
E- Expérimenté
C- Compétent
C- Communicant

A- Attentif
B- Bienveillant
L - Loyal

E - Exhaustif.
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7. COMPETENCE ET EVALUATION DES AUDITEURS

“Ce n’est pas ce que vous
trouvez...
C'est ce que vous faites
de ce que vous trouvez.”

Le contrdle continu
est L'élément clef du
succes du systeme
qualité

Philip Crosby
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