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INTRODUCTION

Un audit peut étre réalisé par rapport a une série de criteres d’audit, séparément ou en
combinaison, comprenant sans toutefois s’y limiter :

les exigences définies dans une ou plusieurs normes de systeme de management ;

les politiques et les exigences spécifiées par les parties intéressées pertinentes;

les exigences legales et réeglementaires;

un ou plusieurs processus de systeme de management définis par I'organisme ou d’autres
parties;

le(s) plan(s) de systéme de management se rapportant a la fourniture d’éléments de sortie
spécifiques d'un systeme de management (par exemple plan qualité, plan de projet).
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INTRODUCTION

O Le présent document fournit aux organismes de toutes tailles et de tous types des lignes directrices
pour les audits de champs et échelles variables, y compris ceux réalisés par de grandes équipes
d’audit, généralement dans de grands organismes, et ceux réalisés par des auditeurs uniques, dans
de grands ou petits organismes. Il convient, selon le cas, d’adapter ces lignes directrices au champ, a
la complexité et a I'échelle du programme d’audit.

O Le présent document se concentre sur les audits internes (de premiére partie) et les audits réalisés
par des organismes aupres de leurs prestataires externes et d’autres parties intéressées externes
(de seconde partie). Le présent document peut également étre utile pour des audits externes
réalisés a d’autres fins que la certification par tierce partie d’'un systeme de management.
L'ISO/IEC 17021-1 fournit des exigences relatives a 'audit des systemes de management en vue
d’'une certification par tierce partie; toutefois, le présent document peut fournir des lignes directrices
supplémentaires utiles (voir Tableau 1).
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INTRODUCTION

Tableau 1 : Différents types d’audits

Audit de premiere

Audit de seconde partie Audit de tierce partie

partie
Audit interne Audit des prestataires Audit en vue d’'une
externes certification et/ou d’une
accréditation

Audit d’autres parties Audit a des fins l1égales,
intéressées externes réglementaires et
similaires
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INTRODUCTION

L Le présent document est destiné a une large gamme d'utilisateurs potentiels parmi lesquels des
auditeurs, des organismes mettant en ceuvre des systémes de management et des organismes
devant réaliser des audits de systemes de management dans un cadre contractuel ou

réglementaire. Les utilisateurs du présent document peuvent cependant appliquer ces lignes
directrices pour développer leurs propres exigences en matiere d'audit;

O Les lignes directrices fournies dans le présent document se veulent flexibles. Comme indiqué
a différentes reprises dans le texte, ['utilisation de ces lignes directrices peut varier selon la taille et le
niveau de maturité du systeme de management de l'organisme. Il convient également de prendre en
considération la nature et la complexité de 'organisme a auditer, ainsi que les objectifs et le champ
des audits a realiser.;

O Le présent document fournit des lignes directrices sur le management d’'un programme d’audit, la
planification et la réalisation d’audits de systémes de management, ainsi que sur la compétence et
'évaluation d’'un auditeur et d’une équipe d’audit.
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1. DOMAINE D’APPLICATION

[ Le présent document fournit des lignes directrices sur 'audit de systemes de
management, comprenant les principes de l'audit, le management d’'un programme
d’audit et |a réalisation d'audits de systemes de management. Elle donne également
des lignes directrices sur I'évaluation de la compétence des personnes impliquées dans
le processus d’audit. Ces activités concernent le(s) responsable(s) du management du
programme d'audit, les auditeurs et les equipes d’'audit;

O Il est applicable a tous les organismes qui doivent planifier et réaliser des audits
internes ou externes de systemes de management ou manager un programme d’audit;

1 Le présent document peut, en principe, s'appliquer a d'autres types d’'audits, a
condition toutefois d’accorder une attention toute particuliere aux compétences
spécifiques requises.
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2. REFERENCES NORMATIVES

1 Le présent document ne contient aucune référence normative
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3. TERMES ET DEFINITIONS

J Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivants
s'appliquent.

LSO et I'EC tiennent a jour des bases de données
terminologiques destinées a étre utilisées en normalisation,
consultables aux adresses suivantes
= /SO Online browsing platform: disponible a 'adresse hittps.//w w

W.iS0.0rg/obp
= |EC Electropedia: disponible a 'adresse http.//w w
w.electropedia.org/




3.1. AUDIT
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J Processus methodique, indépendant et documente, permettant d'obtenir des
preuves objectives (3.8) et de les évaluer de maniére objective pour déterminer
dans quelle mesure les criteres d’audit (3.7) sont satisfaits

] Note 1 a l'article: Les audits internes, parfois appelés audits de premiéere partie,
sont réalisés par, ou pour le compte de l'organisme lui-méme.

1 Note 2 a l'article: Les audits externes comprennent les audits appelés
généralement audits de seconde et de tierce partie. Les audits de seconde partie
sont réalisés par des parties ayant un intérét a I'egard de 'organisme, comme les
clients ou d’'autres personnes agissant en leur nom. Les audits de tierce partie sont
réalisés par des organismes d’audit indépendants, tels que ceux qui octroient

I'enregistrement ou la certification de conformité ou des organismes publics
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.1, modifiée — les Notes a I'article ont été modifiées]
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JAudit (3.1) realise simultanément aupres d'un seul audité
(3.18) sur deux systemes de management (3.19) ou plus ;

1 Note 1 a l'article: Lorsque deux ou plusieurs systemes de management
spécifiques a une discipline sont intégrés dans un seul systeme de
management, on parle de systeme de management integre.

[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.2, modifiée]
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J Audit (3.1) réalisé aupres d’'un seul audité (3.13) par deux organismes
d’audit ou plus

[SOURCE: 1SO 9000:2015, 3.13.3]
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 Dispositions relatives a un ensemble d'un ou plusieurs audits (3.1)
planifié pour une durée spécifique et dirigé dans un but spécifique

[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.4, modifiée — des mots ont été ajoutés a la définition]
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3.5.CHAMP DE I’AUDIT

d Etendue et limites d’'un audit (3.1);

(A Note 1 a l'article: Le champ de 'audit decrit généralement les lieux
physiques et virtuels, les fonctions, les unités organisationnelles, les

activités et les processus ainsi que la période de temps couverte;

(A Note 2 a I'article: Un lieu virtuel est un lieu ou un organisme realise un travall
ou fournit un service en utilisant un environnement en ligne permettant a des

personnes d'exécuter les processus quel que soit le lieu physique;
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.5, modifiée — la Note 1 a I'article a été modifiée, la Note 2 a I'article a été
ajoutée]
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3.6. PLAN D’AUDIT

d Description des activités et des dispositions necessaires pour réaliser un
audit (3.1)

[SOURCE: 1SO 9000:2015, 3.13.6]
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3.7. CRITERES D’AUDIT

JEnsemble d'exigences (3.23) utilisées comme référence vis-a-vis de laquelle les
preuves objectives (3.8) sont compareées;

(I Note 1 a l'article: Si les criteres d'audit sont des exigences légales (y compris
statutaires ou reglementaires), les termes «conformité» et «non-conformité»
sont souvent utilisés dans les constatations d'audit (3.10);

(1 Note 2 a l'article: Les exigences peuvent comprendre des politiques, des
procedures, des instructions de travail, des exigences legales, des obligations

contractuelles, etc.
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.7, modifiée — la définition a été modifiée et les Notes 1 et 2 a 'article ont été

ajoutées]
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JDonnées démontrant 'existence ou la véeracité de quelque chose

(I Note 1 a l'article: Les preuves objectives sont obtenues par
observation, mesure, essai ou par un autre moyen.
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 Enregistrements, énoncés de faits ou autres informations pertinents

pour les criteres d'audit (3.7) et vérifiables
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.8]

(A Note a l'article: Dans le cadre d’'un audit (3.1), les preuves objectives
consistent généralement en enregistrements, énonces de faits ou
d’autres informations pertinents pour les criteres d'audit (3.7) et

vérifiables.
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.8.3]
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3.10. CONSTATATIONS D’AUDIT

] Résultats de 'évaluation des preuves d’audit (3.9) recueillies, par rapport aux criteres
d’audit (3.7)

(] Note 1 a l'article: Les constatations d’audit indiquent la conformité (3.20) ou la non-
conformité (3.21);

J Note 2 a l'article: Les constatations d’audit peuvent conduire a l'identification des
opportunités d'amelioration ou a la consignation des bonnes pratiques;

(] Note 3 a l'article: En anglais, si les critéres d'audit sont choisis parmi les exigences
légales ou les exigences réglementaires, la constatation d'audit est qualifiée de

«compliance» ou «non-compliance».
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.9, modifiée — les Notes 2 et 3 a I'article ont été modifiées]
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] Résultat d’'un audit (3.1), apres avoir pris en considération les objectifs de
l'audit et toutes les constatations d’audit (3.10)

[SOURCE: 1SO 9000:2015, 3.13.10]
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3.12. CLIENT DE L’AUDIT

Organisme ou personne demandant un audit (3.1)

[ Note 1 a l'article: Dans le cas d'un audit interne, le client de I'audit peut également
étre l'audité (3.13) ou la (les) personne(s) qui gere(nt) le programme d’audit. Les
demandes d’audit externe peuvent provenir de sources telles que des autorités de
reglementation, des parties contractantes ou des clients potentiels ou existants.

[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.11, modifiée — la Note 1 a I'article a été ajoutée]
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Organisme dans son ensemble ou parties de celui-ci qui sont audités

[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.12, modifiée]
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3.14. EQUIPE D’AUDIT

L Une ou plusieurs personnes réalisant un audit (3.1), assistées, si nécessaire,
par des experts techniques (3.16);

[ Note 1 a l'article: Un auditeur (3.19) de I'équipe d’'audit (3.14) est nommeé
responsable de 'équipe d’'audit;

J Note 2 a l'article: L'équipe d’audit peut comprendre des auditeurs en formation.

[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.14]
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3.15. AUDITEUR

(1 Personne qui réalise un audit (3.1)

[SOURCE: 1SO 9000:2015, 3.13.15]
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3.16. Expert technique

[ <audit> personne apportant a 'équipe d'audit (3.14) des connaissances ou une
expertise spécifiques

J Note 1 a l'article: Ces connaissances ou cette expertise spécifiques se rapportent a
I'organisme, a l'activité, au processus, au produit, au service ou au domaine a
auditer, ou elles consistent en une assistance linguistique ou culturelle.

] Note 2 a l'article: Au sein de I'équipe d’audit (3.14), un expert technique n'agit pas
en tant qu'auditeur (3.15).

[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.16, modifiée — les Notes 1 et 2 a I'article ont été modifiées]
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1 Personne qui accompagne I'équipe d’audit (3.14), mais qui n’agit pas en tant
qu’auditeur (3.19)

[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.13.17, modifiée]
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3.18. SYSTEME DE MANAGEMENT

O Ensemble d’éléments corrélés ou en interaction d’un organisme, utilisés pour établir des
politiques, des objectifs et des processus (3.24) de fagon a atteindre lesdits objectifs;

O Note 1 a l'article: Un systéme de management peut traiter d'un seul ou de plusieurs domaines, par
exemple management de la qualité, gestion financiere ou management environnemental;

O Note 2 a l'article: Les éléments du systéme de management comprennent la structure, les réles et
responsabilités, la planification, le fonctionnement de I'organisme, les politiques, les pratiques, les
regles, les convictions, les objectifs et les processus permettant d’atteindre ces objectifs;

O Note 3 a l'article: Le périmétre d'un systeme de management peut comprendre I'ensemble de
I'organisme, des fonctions ou des sections spécifiques et identifiées de I'organisme, ou une ou
plusieurs fonctions dans un groupe d’organismes.

[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.5.3, modifiée — la Note 4 a I'article a été supprimée]
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3.19. RISQUE

[ Effet de l'incertitude

[ Note 1 a l'article: Un effet est un écart, positif ou négatif, par rapport a une attente.

J Note 2 a l'article: L'incertitude est I'état, méme partiel, de manque d’information qui
entrave la comprehension ou la connaissance d’'un événement, de ses conséquences ou
de sa vraisemblance;

J Note 3 a l'article: Un risque est souvent caractérisé par référence a des événements
potentiels (tels que définis dans le Guide ISO 73:2009, 3.5.1.3) et a des conséquences
egalement potentielles (telles que définies dans le Guide ISO 73:2009, 3.6.1.3), ou par
référence a une combinaison des deux

[ Note 4 a l'article: Un risque est souvent exprimé en termes de combinaison des
conséquences d’un événement (y compris des changements de circonstances) et de la

vraisemblance de son occurrence (telle que définie dans le Guide ISO 73:2009, 3.6.1.1).
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.7.9, modifiée — les Notes 5 et 6 a I'article ont été supprimées]
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3.20. CONFORMITE

[ Satisfaction d'une exigence (3.23)
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.6.11, modifiée — la Note 1 a I'article a été supprimée]

3.21. NON-CONFORMITE

1 Non-satisfaction d’'une exigence (3.23)
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.6.9, modifiée — la Note 1 a I'article a été supprimée]
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3.22. COMPETENC

O Aptitude a mettre en pratique des connaissances et des savoir-faire pour obtenir les

resultats escomptés
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.10.4, modifiée — les Notes a I'article ont été supprimées]

1 Besoin ou attente formulé, généralement implicite ou obligatoire

[ Note 1 a l'article: «Généralement implicite» signifie qu'il est habituel ou courant, pour
I'organisme et les parties intéressees, que le besoin ou I'attente en question soit implicite.

] Note 2 a l'article: Une exigence spécifiée est une exigence formulée, par exemple une

information documentée.
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.6.4, modifiée — les Notes 3, 4, 5 et 6 a I’article ont été supprimées]
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3.24. PROCESSUS

J Ensemble d'activités corrélées ou en interaction qui utilise des éléements d’entréee pour
produire un résultat escompte.

[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.4.1, modifiée — les Notes a I’article ont été supprimées]
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3.25. PERFORMANCE

O Reésultat mesurable

O Note 1 a l'article: Les performances peuvent étre lies a des résultats quantitatifs ou qualitatifs.

O Note 2 a I'article: Les performances peuvent concerner le management d’activités, de processus (3.24), de
produits, de services, de systemes ou d’organismes.

[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.7.8, modifiée — la Note 3 a I'article a été supprimée]

[ Niveau de réalisation des activités planifiées et d’obtention des résultats escomptés
[SOURCE: ISO 9000:2015, 3.7.11, modifiée — la Note 1 a I'article a été supprimée]
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4. PRINCIPES DE I’AUDIT

L'AUDIT est caractérisé par le respect d'un certain nombre de principes. ||
convient que ces principes fassent de I'audit un outil efficace et fiable sur lequel
la direction peut s’appuyer pour gérer ses politiques et controles en fournissant
des informations a partir desquelles 'organisme peut agir pour améliorer ses
performances. Le respect de ces principes est indispensable pour que les
conclusions d’audit soient pertinentes et suffisantes, et pour que des auditeurs
travaillant indépendamment les uns des autres parviennent a des conclusions
similaires dans des circonstances similaires.
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4. PRINCIPES DE I’AUDIT

LES LIGNES DIRECTRICES DONNEES DANS LES ARTICLES 5 A 7 SONT FONDEES SUR LES SEPT PRINCIPES DECRITS CI-APRES

A) DEONTOLOGIE: LE FONDEMENT DU PROFESSIONNALISME

|l convient que les auditeurs et la ou les personnes responsables du management du

programme d’audit:

d reéalisent leurs taches de maniere éthique, avec honnétete et responsabilité;

 réalisent des activités d'audit uniquement s’ils ont les compétences requises;

1 réalisent leurs taches en toute impartialité, c'est-a-dire qu'ils restent justes et sans parti
pris dans toutes leurs actions;

[ soient sensibilisés a toutes les influences que peuvent exercer d’'autres parties
Intéressées sur leur jugement.
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4. PRINCIPES DE L’AUDIT

LES LIGNES DIRECTRICES DONNEES DANS LES ARTICLES 5 A 7 SONT FONDEES SUR LES SEPT PRINCIPES DECRITS CI-APRES

B) RESTITUTION IMPARTIALE:
L’OBLIGATION DE RENDRE COMPTE DE MANIERE SINCERE ET PRECISE

|l convient que les constatations, conclusions et rapports d’audit refletent de maniere
sincere et précise les activités d’audit. Il convient de consigner les obstacles importants
rencontrés pendant 'audit et les questions non résolues ou les avis divergents entre I'equipe
d’audit et I'audité. Il convient que la communication soit sincere, précise, objective,
opportune, claire et complete.
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4. PRINCIPES DE I’AUDIT

LES LIGNES DIRECTRICES DONNEES DANS LES ARTICLES 5 A 7 SONT FONDEES SUR LES SEPT PRINCIPES DECRITS CI-APRES

C) CONSCIENCE PROFESSIONNELLE: L'ATTITUDE DILIGENTE ET
AVISEE AU COURS DE L’AUDIT

|l convient que les auditeurs agissent en accord avec I'importance des taches qu'ils
réalisent et la confiance que leur ont accordée le client de 'audit et les autres parties
intéressées. La qualité essentielle pour realiser leurs taches avec conscience
professionnelle réside dans la capacité de prendre des décisions avisées dans toutes les
situations d’'audit.
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4. PRINCIPES DE I’AUDIT

LES LIGNES DIRECTRICES DONNEES DANS LES ARTICLES 5 A 7 SONT FONDEES SUR LES SEPT PRINCIPES DECRITS CI-APRES

D) CONFIDENTIALITE: SECURITE DES INFORMATIONS

Il convient que les auditeurs utilisent avec précaution les informations acquises au cours de
leurs missions. Il convient que les informations d’'audit ne soient pas utilisées de maniere
inappropriée au seul bénéfice de I'auditeur ou du client de I'audit ou de maniere qui
pourrait porter préjudice aux intéréts légitimes de I'audité. Ce concept comprend le
traitement correct des informations sensibles ou confidentielles.
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4. PRINCIPES DE I’AUDIT

LES LIGNES DIRECTRICES DONNEES DANS LES ARTICLES 5 A 7 SONT FONDEES SUR LES SEPT PRINCIPES DECRITS CI-APRES

E) INDEPENDANCE: LE FONDEMENT DE L'IMPARTIALITE DE L’AUDIT ET
DE L’OBJECTIVITE DES CONCLUSIONS D’AUDIT

O Il convient que les auditeurs soient indépendants de I'activité auditée et n’aient ni parti pris ni conflit
d’intérét dans toute la mesure du possible. Pour les audits internes, il convient que les auditeurs soient, si
possible, indépendants de la fonction auditée. Il convient que les auditeurs conservent un état d’esprit
objectif tout au long du processus d’audit pour s’assurer que les constatations et conclusions d’'audit sont
uniquement fondées sur les preuves d’audit.

L Pour les petits organismes, il peut se réveler impossible pour les auditeurs internes d'étre totalement
indépendants de I'activité auditée, mais il convient de s’efforcer d’établir des relations sans parti pris et de
créer un climat d'objectivité.
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4. PRINCIPES DE L’AUDIT

LES LIGNES DIRECTRICES DONNEES DANS LES ARTICLES 5 A 7 SONT FONDEES SUR LES SEPT PRINCIPES DECRITS CI-APRES

F) APPROCHE FONDEE SUR LA PREUVE :

1 la méthode rationnelle pour parvenir a des conclusions d’audit fiables et reproductibles
dans un processus d’audit systématique ;

O Il convient que les preuves d’audit soient vérifiables. Il convient généralement qu’elles
s’appuient sur des échantillons des informations disponibles, dans la mesure ou un audit
est réalisé avec une durée et des ressources delimitéees. Il convient d'utiliser
I'échantillonnage de maniere appropriée, dans la mesure ou cette utilisation est
étroitement liée a la confiance qui peut étre accordée aux conclusions d’'audit.
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4. PRINCIPES DE I’AUDIT

LES LIGNES DIRECTRICES DONNEES DANS LES ARTICLES 5 A 7 SONT FONDEES SUR LES SEPT PRINCIPES DECRITS CI-APRES

G) APPROCHE PAR LES RISQUES : approche d’audit prenant en
consideération les risques et les opportunités

[ Il convient que I'approche par les risques ait une influence substantielle sur la
planification, la réalisation et le compte rendu des audits afin de s’assurer que les
audits soient axes sur les questions importantes pour le client de I'audit et de réaliser les
objectifs du programme d’audit.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.1 Généralités

O Il convient d’établir un programme d'audit pouvant inclure des audits prenant en compte une ou
plusieurs normes de systeme de management ou d’autres exigences, réalisés de maniere individuelle
ou combinée (audit combiné);

O Il convient que 'étendue d’un programme d’audit tienne compte de la taille et de la nature de I'audité,
ainsi que de la nature, de la fonctionnalité, de la complexité, du type de risques et opportunités et du
niveau de maturité du ou des systéemes de management a auditer;

O La fonctionnalité du systéme de management peut étre encore plus complexe lorsque la plupart des
fonctions importantes sont externalisées et gérées sous la direction d’autres organismes. Une attention
particuliere doit étre accordée aux lieux ou les décisions les plus importantes sont prises et a la constitution
de la direction du systéeme de management.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.1 Généralités

O En cas de lieux/sites multiples (par exemple dans différents pays), ou lorsque des fonctions
importantes sont externalisées et gérées sous la direction d’'un autre organisme, il convient
d’accorder une attention particuliére a la conception, a la planification et a la validation du
programme d’audit. Dans le cas d’organismes plus petits ou moins complexes, le programme
d’audit peut étre adapté de maniére appropriee.

Pour comprendre le contexte de 'audité, il convient que le programme d’audit tienne compte:
= Des objectifs de I'organisme audité;
= Des enjeux externes et internes pertinents;
= Des besoins et attentes des parties intéressées pertinentes; des exigences en matiere de
sécurité et de confidentialité des informations.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.1 Généralités

O La planification de programmes d’audit interne et, dans certains cas, de programmes d'audit
de prestataires externes, peut étre organisée de maniére a contribuer a d’autres objectifs de
I'organisme;

1 [l convient que la ou les personnes responsables du management du programme d’audit s'assurent
du maintien de la déontologie de 'audit et de I'absence d'influence indue sur l'audit.

O En matiere d’audit, il convient d’accorder la priorité a 'affectation de ressources et de méthodes aux
problématiques qui, au sein d’'un systeme de management, présentent un risque intrinseque élevé et
un faible niveau de performance.

O Il convient d’attribuer la responsabilité du management du programme d'audit a des personnes
compétentes.

Il convient que le programme d’audit comporte les informations et identifie les ressources permettant
de réaliser les audits de fagon efficace et efficiente dans les délais spécifiés.




B2P
CoNSULTING

5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.1 Généralités

O Il convient que les informations comprennent :
= a) lesobjectifs du programme d’audit;
= b) lesrisques et opportunités associés au programme d’audit (voir 5.3) et les actions a mettre en ceuvre
pour y faire face;
= ¢) le champ (étendue, limites, lieux) de chaque audit au sein du programme d’audit;
= d) le calendrier (nombre/durée/fréquence) des audits;
) les types d'audit, tels qu'internes ou externes;
) les criteres d’audit;
) les méthodes d’'audit a employer;
) les criteres de sélection des membres de I'équipe d’audit;
= i) lesinformations documentées pertinentes.
= (Certaines de ces informations peuvent ne pas étre disponibles tant qu’une planification plus détaillée de
I'audit n'est pas achevee.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.1 Généralités

L Il convient de surveiller et mesurer de maniere continue la mise en ceuvre du
programme d’audit (voir 5.6) afin de s’'assurer de la réalisation de ses objectifs. Il
convient que le programme d’audit fasse 'objet d’'une revue afin d’identifier les
besoins de changements et d’éventuelles opportunités d’améliorations (voir 5.7).

1 La Figure 1 illustre le logigramme de management d’un programme d’audit.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.1 Généralités

(1 NOTE 1: La Figure 1 illustre également I'application du cycle Plan-Do-Check-Act
(Planifier-Réaliser-Veérifier- Agir) dans le présent document;

1 NOTE 2: Les numéros d’articles/paragraphes renvoient aux articles et paragraphes
correspondants du présent document.

1 Figure 1 — Logigramme pour le management d'un programme d’audit
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.2 Détermination des objectifs du programme d’audit

Il convient que le client de I'audit s’assure de la détermination des objectifs du programme d’audit
permettant le pilotage de la planification et de la réalisation des audits, et de la mise en ceuvre de
maniére efficace de ce programme. Il convient que les objectifs du programme d’audit soient
cohérents avec I'orientation stratégique du client de I'audit et étayent la politique et les objectifs
du systéme de management.

Ces objectifs peuvent prendre en compte:

[ a) les besoins et les attentes des parties intéressées pertinentes, aussi bien externes qu'internes;

[ b) les caractéristiques et les exigences des processus, produits, services et projets, ainsi que toutes
modifications de ces derniers;

O c) les exigences relatives au(x) systéme(s) de management;

(1 d) la nécessité d’évaluer les prestataires externes;




5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.2 Détermination des objectifs du programme d’audit

[ e) le niveau de performance de l'audité et le niveau de maturité du (des) systeme(s)
de management, tels que mesurés par des indicateurs de performance pertinents
(par exemple KPI), 'apparition de non-conformités, d’incidents ou de réclamations
des parties intéressees;

) les risques et opportunités identifiés pour I'audité;

[ g) les résultats d'audits précéedents.

Des exemples d’objectifs d’un programme d’audit peuvent comprendre les

éléments suivants:
= dentifier les opportunités d'amélioration d’'un systeme de management et de ses

performances;

B2P
CoNSULTING




B2P
CoNSULTING

5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.2 Détermination des objectifs du programme d’audit

d évaluer la capacité de l'audité a determiner son contexte;

L évaluer la capacité de l'audité a déterminer les risques et opportunités et a identifier
et mettre en ceuvre des actions efficaces pour y faire face;

1 se conformer a toutes les exigences pertinentes, par exemple les exigences légales
et réglementaires, les engagements de conformité, les exigences pour la certification
selon une norme de systeme de management;

d obtenir et conserver la confiance dans les capacités d’'un prestataire externe;

1 déterminer la pertinence, I'adéquation et l'efficacité continues du systeme de
management de l'audité;

1 évaluer la compatibilité et I'alignement des objectifs du systeme de management
avec |'orientation stratégique de I'organisme.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.3. Détermination et évaluation des risques et des opportunités du programme d’audit

 Des risques et opportunités liés au contexte de I'audité peuvent étre associés a un programme d’audit
et sont susceptibles d'affecter la réalisation de ses objectifs. Il convient que la ou les personnes
responsables du management du programme d’audit identifient et présentent au client de I'audit
les risques et opportunités pris en compte lors de I'élaboration du programme d’audit et les
besoins en ressources afin de pouvoir les traiter de maniere appropriée.

Des risques peuvent étre associés aux éléments suivants:

a) la planification, par exemple manquements dans I'établissement d'objectifs d’audit pertinents et dans la
détermination de I'étendue, du nombre, de la durée, des lieux et du calendrier des audits:

b) les ressources, par exemple délai, équipement et/ou formation insuffisants octroyés au
développement du programme d'audit ou a la réalisation d'un audit;

c) la constitution de I'équipe d’audit, par exemple compétence globale insuffisante pour réaliser les
audits de maniére efficace;
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5.3. Détermination et évaluation des risques et des opportunités du programme d’audit

Q d) la communication, par exemple inefficacité des processus/circuits de communication externe/
interne;

O e) la mise en ceuvre, par exemple coordination inefficace des audits du programme d’audit ou non
prise en compte de la sécurité et de la confidentialité des informations;

O f)la maitrise des informations documentées, par exemple détermination inefficace des informations
documentées nécessaires requises par les auditeurs et les parties intéressées pertinentes, défaut de
protection adéquate des enregistrements d’audit pour démontrer l'efficacité du programme d’audit;

O g) la surveillance, la revue et I'amélioration du programme d’audit, par exemple surveillance
inefficace des résultats du programme d’audit;

O h) la disponibilité et la coopération de 'audité et la disponibilité de preuves a échantillonner.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.3. Détermination et évaluation des risques et des opportunités du programme d’audit

Les opportunités d’amélioration du programme d’audit peuvent comprendre :

la possibilité de réaliser plusieurs audits en une seule visite; la réduction du temps et des distances
pour se rendre sur le site;

la concordance entre le niveau de compétence de I'équipe d’audit et le niveau de compétence requis
pour atteindre les objectifs de I'audit;

I'alignement des dates d’audit avec la disponibilité du personnel clé de 'audité.




5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.4 Etablissement du programme d’audit

5.4.1. Roles et responsabilités de la ou des personnes responsables du management du programme d’audit
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Il convient que la ou les personnes responsables du management du programme d’audit:
a) établissent I'étendue du programme d’audit en fonction des objectifs pertinents (voir 5.2) et de toute
contrainte connue;
b) déterminent les enjeux externes et internes ainsi que les risques et opportunités susceptibles d’affecter
le programme d’audit, et mettent en ceuvre les actions pour y faire face, en intégrant ces actions dans
toutes les activités d'audit pertinentes, le cas échéant;
c) s'assurent de la constitution des équipes d’audit et de leur compétence globale pour les activités d’audit,
en attribuant les roles, responsabilités et autorités, et en soutenant le leadership, le cas échéant;
d) établissent tous les processus pertinents, y compris les processus pour:

= |acoordination et la programmation de tous les audits du programme d'audit;

=  ['établissement des objectifs de I'audit, du (des) champ(s) de I'audit et des critéres d'audit, la

détermination des méthodes d'audit et la constitution de 'équipe d’audit;




B2r
CNSULTING

5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.4 Etablissement du programme d’audit

5.4.1. Roles et responsabilités de la ou des personnes responsables du management du programme d’audit

= [‘évaluation des auditeurs;

= ['établissement des processus de communication externe et interne, le cas échéant;

= larésolution des différends et le traitement des réclamations;

= |e suivi d’audit, le cas échéant:

* |e compte rendu au client de I'audit et aux parties intéressées pertinentes, le cas échéant;

f) s'assurent que les informations documentées appropriées sont préparées et tenues a jour, y
compris les enregistrements relatifs au programme d’audit;

g) surveillent, passent en revue et améliorent le programme d’audit;

h) communiquent le programme d’audit au client de l'audit et, le cas échéant, aux parties intéressées
pertinentes.

|l convient que la ou les personnes responsables du management du programme d'audit demandent
son approbation par le client de l'audit.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.4 Etablissement du programme d’audit

5.4.2. Compétence de la ou des personnes responsables du management du programme d’audit

|l convient que la ou les personnes responsables du management du programme d’'audit disposent de la
compétence nécessaire pour gérer de maniere efficace et efficiente ce programme ainsi que les risques
et opportunités et les enjeux externes et internes qui lui sont associés, y compris une connaissance:

= a) des principes (voir Article 4), des méthodes et des processus d'audit (voir A.1 et A.2);

= b) des normes de systeme de management, d’autres normes pertinentes et des documents de
référence/guides;

= ¢) des informations concernant l'audité et son contexte (par exemple enjeux externes/internes,
parties intéressees pertinentes et leurs besoins et attentes, activités commerciales, produits, services
et processus de l'audité);

= d) des exigences légales et réglementaires et autres exigences pertinentes pour les activités
commerciales de l'audité.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.4 Etablissement du programme d’audit

5.4.2. Compétence de la ou des personnes responsables du management du programme d’audit

Le cas échéant, des connaissances dans les domaines du management
du risque, du management de projet et de processus et des technologies
de l'information et de la communication (TIC) peuvent étre prises en
compte.

Il convient que la ou les personnes responsables du management du
programme d’audit maintiennent leurs connaissances et aptitudes
necessaires pour le management du programme d'audit.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.4 Etablissement du programme d’audit

5.4.3 Détermination de I'étendue du programme d’audit

1 Il convient que la ou les personnes responsables du management du programme
d’audit déterminent I'étendue du programme d’audit. Celle-ci peut varier selon les
informations fournies par 'audité concernant son contexte (voir 5.3).

 NOTE: Dans certains cas, en fonction de la structure ou des activités de l'audité, le
programme d’audit peut consister uniquement en un audit unique (par exemple un
petit projet ou un petit organisme).

[ Les autres facteurs ayant une incidence sur I'étendue d’'un programme d’audit
peuvent comprendre:
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.4 Etablissement du programme d’audit

5.4.3 Détermination de I'étendue du programme d’audit

1 a) l'objectif, le champ et la durée de chaque audit, ainsi que le nombre d’audits a
realiser, la méthode de compte rendu et, le cas échéant, le suivi d’audit;

1 b) les normes de systeme de management ou d’autres criteres applicables;

 c) le nombre, importance, la complexité, la similitude et la localisation des
activités a auditer;

1 d) les facteurs qui influent sur l'efficacité du systeme de management;

1 e) les criteres d’audit applicables, tels que les dispositions planifiées en
fonction des normes de systeme de management pertinentes, des exigences
légales et reglementaires et des autres exigences que l'organisme s'est engagé a
satisfaire;
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.4 Etablissement du programme d’audit

5.4.3 Détermination de I'étendue du programme d’audit

[ f) les résultats des audits internes ou externes précédents et des revues de
direction, le cas échéant;

[ g) les résultats de la revue du programme d’audit précédent;

1 h) lalangue, le contexte culturel et social;

i) les préoccupations des parties intéressees, telles que les réclamations de clients,
la non-conformité a des exigences légales et réglementaires et a d’autres exigences
que l'organisme s’est engagé a satisfaire, ou des problemes dans la chaine
d’approvisionnement;

[ j) les changements importants du contexte de l'audité ou de ses opérations, et des
risques et opportunités associes;
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.4 Etablissement du programme d’audit

5.4.3 Détermination de I'étendue du programme d’audit

k) la disponibilité de technologies de l'information et de la communication a 'appui
des activités d'audit, notamment I'utilisation de méthodes d’audit a distance (voir
A.16);

A1) la survenue d'événements internes et externes, tels que des non-
conformités de produits ou services, des fuites d’'information, des incidents en
matiere de santé et de securité, des actes criminels ou des incidents d’ordre
environnemental:

 m) les risques et opportunités pour I'entreprise, y compris les actions pour y faire
face.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.4 Etablissement du programme d’audit

5.4.4 Détermination des ressources du programme d’audit

Lors de la détermination des ressources necessaires pour le programme d'audit, il

convient que la ou les personnes responsables du management du programme d'audit

considerent:

d a) les ressources financieres et le temps nécessaires pour développer, mettre en
ceuvre, manager et améliorer les activites d'audit;

[ b) les méthodes d'audit (voir A.1);

 c¢) ladisponibilité individuelle et globale des auditeurs et des experts techniques
possédant les compétences appropriées pour les objectifs particuliers du
programme d'audit;
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.4 Etablissement du programme d’audit

5.4.4 Détermination des ressources du programme d’audit

[ d) I'étendue du programme d’audit (voir 5.4.3) et les risques et opportunités associés au
programme d’audit (voir 5.3);

[ e) les temps et les colts de transport, 'nébergement et les autres besoins relatifs a 'audit;

Q f) [limpact des différents fuseaux horaires;

1 g) la disponibilité de technologies de l'information et de la communication (par exemple
les ressources techniques requises pour mettre en place un audit a distance a l'aide de
technologies venant a I'appui d’une collaboration a distance);

1 h) la disponibilité de tous les outils, technologies et équipements nécessaires;

i) la disponibilité des informations documentées nécessaires, telles que déterminées lors
de I'établissement du programme d’audit (voir A.5);
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.51 Généralités

Une fois que le programme d’audit a été établi (voir 5.4.3) et les ressources associées

déterminées (voir 5.4.4), il est nécessaire de mettre en ceuvre la planification opérationnelle et la

coordination de toutes les activités du programme.

Il convient que la ou les personnes responsables du management du programme d’audit:

a) communiquent les parties pertinentes du programme d’audit, y compris les risques et
opportunités impliqués, aux parties intéressées pertinentes et les informent régulierement de
son avancement, en utilisant les circuits de communication externe et interne;

b) b) définissent les objectifs, le champ et les critéres pour chaque audit individuel;

c) c) sélectionnent les méthodes d’audit (voir A.1);

d) d) coordonnent et programment les audits et les autres activités applicables au programme
d’audit;
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.51 Généralités

e) s'assurent que les équipes d’'audit ont la compétence nécessaire (voir 5.5.4);

f) fournissent les ressources individuelles et globales nécessaires aux équipes d’audit (voir 5.4.4);
g) s'assurent que les audits sont réalisés conformément au programme d’audit, en gérant tous les
risques opérationnels, opportunités et aléas (c’est-a-dire les événements inattendus) des qu'ils
apparaissent durant le déploiement du programme;

h) s'assurent que les informations documentées pertinentes concernant les activités d’audit sont
convenablement gérées et tenues a jour (voir 5.5.7);

) définissent et mettent en ceuvre la maitrise opérationnelle (voir 5.6) nécessaire a la surveillance
du programme d'audit;

j)  assurent la revue du programme d’audit afin d’identifier les opportunités d’amélioration (voir
5.7).
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.5.2 Définition des objectifs, du champ et des criteres pour chaque audit individuel

|l convient de fonder chaque audit individuel sur des objectifs, un champ et des criteres d’audit
définis.

|l convient que ceux-ci soient cohérents avec les objectifs globaux du programme d’audit.

Les objectifs d’audit définissent ce qui est attendu de l'audit individuel et peuvent comprendre ce qui
suit:

a) la détermination du degré de conformité de tout ou partie du systeme de management a auditer
aux criteres d'audit;

b) I'évaluation de I'aptitude du systéeme de management a aider I'organisme a satisfaire aux
exigences légales et reglementaires pertinentes et aux autres exigences que l'organisme s’est
engageé a satisfaire;
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5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.5.2 Définition des objectifs, du champ et des criteres pour chaque audit individuel
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c) I'évaluation de l'efficacité du systéme de management a fournir les résultats escomptés;

d) l'identification des opportunités d’amélioration du systéme de management;

e) 'évaluation de la pertinence et de 'adéquation du systeme de management par rapport au
contexte et a 'orientation stratégique de l'audité;

f) I'évaluation de la capacité du systéme de management a établir et atteindre des objectifs
et a faire face efficacement aux risques et opportunités, dans un contexte en évolution, y
compris la mise en ceuvre des actions associees.

|l convient que le champ de I'audit soit conérent avec le programme et les objectifs d’audit. |l
comprend des facteurs tels que les lieux, les fonctions, les activités et processus a auditer,
ainsi que la duree de l'audit.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.5.2 Définition des objectifs, du champ et des criteres pour chaque audit individuel

Les critéres d’audit sont utilisés comme référence vis-a-vis de laquelle la conformité est déterminée. lls peuvent
comprendre un ou plusieurs des éléments suivants: politiques applicables, processus, procédures, criteres de
performance contenant des objectifs, exigences légales et réglementaires, exigences relatives au systéme de
management, informations concernant le contexte et les risques et opportunités déterminés par l'audité (y compris
les exigences des parties intéressées externes/internes pertinentes), codes de bonnes pratiques des secteurs
industriels ou autres dispositions planifiées.

En cas de changements apportés aux objectifs, au champ ou aux critéres de I'audit, il convient de modifier, si
nécessaire, le programme d'audit et de le communiquer aux parties intéressées, pour approbation le cas
échéant.

Lorsque plusieurs domaines sont audités simultanément, il est important que les objectifs, le champ et les criteres
d’audit soient cohérents avec les programmes d’'audit pertinents pour chaque domaine. Pour certains domaines, le
champ refléte 'organisme dans son ensemble, alors que pour d’'autres, le champ reflete un sous-ensemble de
I'organisme.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.5.3 Choix et détermination des méthodes d’audit

|l convient que la ou les personnes responsables du management du programme d’audit choisissent et
déterminent les méthodes d’audit a appliquer en fonction des objectifs, du champ et des critéres d’audit
définis permettant de réaliser I'audit de maniere efficace et efficiente.

Les audits peuvent étre réalisés sur le site, a distance ou sous forme d’une combinaison des deux. Il
convient que l'utilisation de ces méthodes soit convenablement équilibrée en se fondant, entre autres, sur la
prise en compte des risques et opportunités associes.

Lorsque deux organismes d’'audit ou plus réalisent un audit conjoint pour le méme audité, il convient que les
personnes responsables du management des différents programmes d’audit conviennent des méthodes
d’audit et prennent en compte les implications afférentes aux ressources et a la planification de I'audit. Si un
audité met en ceuvre deux systémes de management ou plus pour différents domaines, les audits combinés
peuvent étre inclus dans le programme d’'audit.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.5.4 Choix des membres de I'équipe d’audit

|l convient que la ou les personnes responsables du management du programme d’audit nomment les

membres de I'équipe d’audit, y compris le responsable d’equipe et tous les experts techniques requis pour

I'audit concerné.

|l convient de constituer une équipe d’audit en tenant compte des compétences nécessaires pour atteindre

les objectifs de I'audit individuel établis dans le cadre du champ défini. Lorsqu’il n’y a qu’un seul auditeur, il

convient qu'il remplisse toutes les fonctions applicables d’un responsable d’équipe d’audit.

NOTE: L'Article 7 donne des lignes directrices sur l'identification des compétences nécessaires des membres

de I'equipe d'audit et décrit des processus pour évaluer les auditeurs.

Il convient que le processus permettant d’assurer la compétence globale de I'équipe d’audit

comprenne les étapes suivantes:

= [identification des compétences nécessaires pour atteindre les objectifs de l'audit;

= |a sélection des membres de I'équipe d'audit de sorte que les compétences nécessaires soient
présentes au sein de 'équipe d’audit.




5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.5.4 Choix des membres de I'équipe d’audit

Lors de la détermination de la taille et de la composition de I'équipe d'audit pour I'audit concerné, il convient
de tenir compte des éléments suivants:

a) la compétence globale de I'équipe d’audit nécessaire pour atteindre les objectifs de 'audit, compte tenu
du champ et des criteres de ce dernier;

b) la complexité de l'audit;

c) le fait que I'audit est un audit combiné ou conjoint;

d) les méthodes d'audit choisies;

e) l'assurance de l'objectivité et de I'impartialité pour éviter tout conflit d’intérét dans le cadre du processus
d’'audit;

f) la capacité des membres de I'équipe d’audit a travailler et avoir des échanges efficaces avec les
représentants de l'audité et les parties intéressées pertinentes;
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5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit
5.5.4 Choix des membres de I'équipe d’audit

g) les enjeux externes/internes pertinents, tels que la langue de l'audit, et les caractéristiques du contexte
culturel et social spécifique a I'audité. Les propres aptitudes de I'auditeur ou I'aide d’un expert
technique peuvent permettre de répondre a ces points, en tenant également compte de la nécessité
d’interpretes;

h) h) letype etla complexité des processus a auditer.

Le cas échéant, il convient que la ou les personnes responsables du management du programme d’'audit

consultent le responsable de I'équipe sur la composition de 'équipe d’'audit.

Lorsque les compétences nécessaires ne sont pas réunies par les auditeurs de I'équipe d’audit, il convient
de mettre a disposition des experts techniques ayant des compétences complémentaires pour soutenir

I'équipe.

Les auditeurs en formation peuvent étre incorporés a I'équipe d’audit, mais il convient qu’ils participent
sous la direction et les directives d’'un auditeur.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit
5.5.4 Choix des membres de I'équipe d’audit

Des modifications de la composition de I'équipe d'audit peuvent se
revéler nécessaires au cours de l'audit, par exemple en cas de conflit
d’'interét ou de probleme de compétence. Lorsqu’une situation de cette
nature survient, il convient de la résoudre avec les parties concernees
(par exemple le responsable de I'équipe d'audit, la ou les personnes
responsables du management du programme d’audit, le client de l'audit
ou l'audité) avant de procéder a d'éventuels modifications.




5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.5.5 Attribution de la responsabilité d’'un audit individuel au responsable de I'équipe d’audit

|l convient que la ou les personnes responsables du management du programme d’'audit attribuent
la responsabilité de la réalisation de I'audit individuel a un responsable de I'équipe d'audit.

Il convient de procéder a I'attribution dans un délai suffisant avant la date prévue de l'audit afin
d’assurer la planification efficace de ce dernier.

Pour s'assurer de la réalisation efficace des audits individuels, il convient de fournir au responsable
de I'équipe d’audit les informations suivantes:

a) les objectifs de l'audit;

b) les criteres d’audit et toutes les informations documentées pertinentes;

c) le champ de l'audit, y compris l'identification de 'organisme et de ses fonctions et processus a
auditer;
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.5.5 Attribution de la responsabilité d’'un audit individuel au responsable de I'équipe d’audit

d) les processus d'audit et les méthodes associées;

e) la composition de I'équipe d’audit;

f) les informations de contact de I'audité, les lieux (sites), le calendrier et la durée des
activités d'audit a réaliser;

g) les ressources nécessaires a la réalisation de l'audit;

h) les informations nécessaires pour ['évaluation et le traitement des risques et
opportunités identifiés pour la réalisation des objectifs de l'audit;

) les informations aidant le ou les responsables d’équipe d’audit dans leurs interactions
avec l'audité pour I'efficacité du programme d’'audit.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.5.5 Attribution de la responsabilité d’'un audit individuel au responsable de I'équipe d’audit

Il convient que ces informations couvrent également, le cas échéant, les éléments

suivants:

= |a langue de travail et de rapport de l'audit lorsque ce n'est pas celle de I'auditeur et/ou
de l'audité;

= |e contenu requis du rapport d’audit et les personnes a qui il doit étre transmis;

= |es questions relatives a la confidentialité et a la sécurité des informations, telles que
requises parle

= programme d'audit;
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit
5.5.5 Attribution de la responsabilité d’'un audit individuel au responsable de I'équipe d’audit

* les dispositions en matiere de sante, de securiteé et
d’environnement concernant les auditeurs;

= |es exigences de déplacement ou d’'acces a des sites eloignés;

= |es exigences éventuelles de slrete et d'autorisation;

= les actions éventuelles a passer en revue, par exemple les

actions de suivi a partir d'un audit précedent;
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit
5.5.5 Attribution de la responsabilité d’'un audit individuel au responsable de I'équipe d’audit

= |a coordination avec d’autres activites d'audit, par exemple lorsque
differentes équipes auditent des processus similaires ou apparentés en
différents lieux ou dans le cas d'un audit conjoint.

= Lorsqu'un audit conjoint est realisé, il est important, avant le debut de
'audit, que les organismes d'audit conviennent des responsabilités
spécifiques de chacun, notamment en ce qui concerne [autorité du
responsable de I'équipe d’audit nomme.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit
5.5.6 Management des résultats du programme d’audit

Il convient que la ou les personnes responsables du management du

programme d’audit s'assurent de I'exécution des activités suivantes:

= a) évaluation de la réalisation des objectifs de chaque audit du programme
d’'audit;

= b) revue et approbation des rapports d'audit concernant le respect du
champ et des objectifs de l'audit;

* ¢) revue de lefficacité des actions mises en ceuvre pour traiter les
constatations d'audit;
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.5.6 Management des résultats du programme d’audit

d) diffusion des rapports d’audit aux parties intéressées pertinentes;
e) détermination de la nécessité d'un audit de suivi.

Il convient que la personne responsable du management du programme
d’audit considere, le cas échéant:

» |a communication des réesultats d'audit et des bonnes pratiques a d'autres
domaines de l'organisme, et

» |es consequences pour d'autres processus.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

9.5.7. Management et conservation des enregistrements du programme d’audit

Il convient que la ou les personnes responsables du management du programme d'audit s'assurent de la
création, de la gestion et de la conservation d’enregistrements de 'audit afin de démontrer la mise en ceuvre
dudit programme. Il convient d'établir des processus pour s'assurer que les besoins éventuels en matiere de
sécurité des informations et de confidentialité associés aux enregistrements d’audit sont satisfaits.
Les enregistrements peuvent comprendre ce qui suit:
a) les enregistrements relatifs au programme d’audit, tels que:

* |e calendrier des audits;

» |es objectifs et 'étendue du programme d’audit;

= |les enregistrements traitant des risques et opportunités du programme d’audit et des enjeux

externes et internes pertinents;
= |es revues de l'efficacité du programme d’audit;
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.5 Mise en ceuvre du programme d’audit

5.5.7. Management et conservation des enregistrements du programme d’audit

b) les enregistrements relatifs a chaque audit, tels que:

= |es plans et les rapports d’audit;

= |es preuves objectives et les constatations d'audit;

= |es rapports de non-conformité;

= |es rapports relatifs aux corrections et actions correctives;

— les rapports de suivi d'audit;

c) les enregistrements relatifs a I'équipe d’audit couvrant des sujets tels que:

= ['évaluation de la compétence et des performances des membres de I'équipe d'audit;

= es critéres de sélection des équipes d’audit et des membres des équipes et la formation des équipes
d’'audit;

* |e maintien et 'amélioration de la compétence.

|l convient que la forme et le niveau de détail des enregistrements démontrent la réalisation effective des
objectifs du programme d’audit.
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.6 Surveillance du programme d’audit

Il convient que la ou les personnes responsables du management du programme d'audit

assurent I'évaluation des points suivants:

a) le respect des calendriers et |a réalisation des objectifs du programme d’audit;

b) les performances des membres de I'équipe d'audit, y compris le responsable de
I'équipe d'audit et les experts techniques;

c) la capacité des équipes d'audit a mettre en ceuvre le plan d’audit;

d) le retour d'information des clients de l'audit, des audités, des auditeurs, des experts
techniques et des autres parties pertinentes;

e) l'exhaustivité et 'adéquation des informations documentées tout au long du processus
d’'audit.
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5.6 Surveillance du programme d’audit
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Certains facteurs peuvent déterminer la nécessité de modifier le programme daudit. lls peuvent

comprendre les changements:

des constatations d’audit;

du niveau démontré de l'efficacité et de la maturité du systeme de management de l'audité;

de l'efficacité du programme d’audit;

du champ de I'audit ou du programme d’audit;

apportés au systeme de management de l'audité;

apportées aux normes, ainsi qu’'aux autres exigences que I'organisme s’est engageé a satisfaire;
de prestataires externes;

des conflits d’intérét identifiés;

les modifications apportées aux exigences du client de l'audit.




B2P
CoNSULTING

5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.7 Revue et amélioration du programme d’audit

|l convient que la ou les personnes responsables du management du programme d’audit et le client de I'audit
passent en revue le programme d’audit pour évaluer si ses objectifs ont été satisfaits. Il convient d'utiliser les
lecons tirées de la revue du programme daudit comme éléments d'entrée pour I'amélioration dudit
programme.

Il convient que la ou les personnes responsables du management du programme d’audit assurent les
activités suivantes:

revue de la mise en ceuvre globale du programme d’audit;

identification des domaines et opportunités d’'amélioration;

modifications du programme d’audit, si nécessaire;

revue de la formation continue des auditeurs, conformément a 7.6;
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5. MANAGEMENT D’UN PROGRAMME D’AUDIT

5.7 Revue et amélioration du programme d’audit

|l convient que la revue du programme d’audit tienne compte

a) des résultats de la surveillance du programme et des tendances qui s’en dégagent;

b) de la conformité aux processus du programme daudit et aux informations documentées
pertinentes;

c) deI'évolution des besoins et des attentes des parties intéressées pertinentes;

d) des enregistrements relatifs au programme d’audit;

e) des méthodes d'audit différentes ou nouvelles;

f)  des méthodes différentes ou nouvelles d’évaluation des auditeurs;

g) de l'efficacité des actions mises en ceuvre face aux risques et opportunités, et aux enjeux externes
et internes associés au programme d'audit;

h) des questions de confidentialité et de sécurité des informations associées au programme d’audit.




